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സർ�ലർ
 

വിഷയം  : ഇല ി!ൽ ഇൻെ%&േറ)് - വ+,ിെ- െവബ്ൈസ)ിൽ
െപാ2ജന4ൾ!് പരാതികൾ നൽ+8തി9: സ;ീകരണം ലഭ>മാ�8തിെന -
സംബ@ിA്:- 

Bചന   : 1.  12.11.2024 െല ഊർ; വ+,ിൽ നിGം ലഭിA B3/44/2024/PD ന�ർ
കJ്.

2. 12.12.2024 െല EoDB- SBRAP plus & RCB plus - േനാഡൽ
ഓഫീസർമാWെട റിവY മീ)ിംഗ് മിനി)്സ്.

  
         ഈസ് ഓഫ് \യിങ് ബിസിനസ് (േ_)് ബിസിനസ് റിേഫാം ആaൻ bാൻ bസ് 2024) -ൻെറ
ഭാഗമായി 12.12.2024ന് dടിയ േയാഗJിൽ, വ+,ിെ- ഓൺൈലൻ േപാർgലിൽ  െപാ2ജന4ൾ!് പരാതി
സമർ,ി�വാൻ ആവശ>മായ സ;ീകരണം ലഭ>മാ!ണെമ8് തീWമാനിAിij് . ഈ സാഹചര>Jിൽ
വ+,ിൻെറ െവlൈസ)ായ www.dei.kerala.gov.in- ൽ പരാതികൾ നൽ+8തി9: സംവിധാനം
ഏർെ,yJിയിij്. െവlൈസ)ിെല 'Grievance' എ8 ഓ~ഷൻ ഉപേയാഗിA് െപാ2ജന4ൾ!്
പരാതികൾ സമർ,ി!ാ�8താണ്. 
 

                                                                                     വിശ��തേയാെട,
 
 

                                                              ചീഫ് ഇല ി!ൽ ഇൻെ%&ർ
    പകർ,് : വ+,ിെ- കീഴിെല എ�ാ ഓഫി�കൾ�ം,                                                     
                        
 NB.(േമൽ വിവരം ഓഫീസ് േനാgീസ് േബാർഡിൽ �ദർശി,ിേ!jതാണ്. )
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